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Proposta Preliminar

MBA em Cobranca e Crédito
580 horas (sendo 504 horas em aula e 76 horas em aplicacdo de provas)

Obs: as disciplinas estio agrupadas por mddulos conceituais e NAO por ordem de execugio
* disciplinas com avaliacdo ao longo da disciplina, sem realizac@o de prova ao final

Moédulo | — Estratégia e Criacao de Valor no setor de crédito e cobrancga.........ccccceeeeevvennnee, 136 h
Sustentabilidade EMPresarial™ ......... ..o 16 h
ANAIISE MACTOECONDBMICA ..iiittiiieiiiiie e it ee ettt e e ettt e e e e te e e e e st et e e e sbe e e e e sabaeeesssbeeeesanbaeeesanbeeeesanneeeeane 28 h
Y (= 11T o [ = W O o 4 o 1o - (Y- W SRR 28 h
[ 1Tz L o= TSl @0 o0 r= 1117 1= SRR 36h
Estratégia Financeira para CriaC80 de ValOr .........cccuuiiiiiee it e e e 28h
MOAUIO 1l — CONLIOIE € GOVEIMANGA ...ciueviiieiitiee ettt ettt et e et e e nnneee s 76 h
LO7e] a1 f0] (SR CT=T =T o Tt r- | SRR 36 h
2 T Tol=Te RS oo {1 @3- T o NSRS 20 h
GOVEINANGA COMPOTALIVA ... .eeieiitiite ittt ettt e et e et e e et bt e e e st e e e et bt e e e anbeeeeeanreas 20 h
Auditoria € PrevVenGa0o & FIaUTE .........cooiuiiiiiiiiie ettt e et eeeaaes 20 h
MOAUIO Il — COMPELENCIAS GEIENCIAIS ...veveiieiiieiiieie ettt ettt ettt 84 h
(o Tot ol B =T ol o] T PRSPPI 28 h
GeSta0 ESIrategiCa (8 PESSOAS™......uuuiiiiieiiiiiiiiiie e e e cecte et e e e e e s e e e e e s e st re e e e e e e s e sasbbraeeeaeesaananes 24 h
[ITo =T = o lor W =t o g o] (=TT g0 [To (o] r= Lo U TP PP PRSP 16 h
Negociacio e Gestao de CONFlItOS™........o..uiiiiiiie e 16 h
Médulo IV — Competitividade no setor de Crédito € Cobranga .......cccccevevvveeiviiiiesviieee s 172 h
Y=g N (g T I S o (=T o (o o PR PRI 28 h
Relacionamento COM O MEICAUD.........coiiiuieiiiiee e i e ettt e et e e e s e e e e e e e s st e e e e e e e s esntaaeeeeeeseeanseneeees 28 h
INOVAGAOD € GESAO U PrOCESSOS. . .uiiiiiutiiieiitiiee ettt e sttt e ettt e ettt e e s sttt e e s sttt e e e s sbb e e e e s abbeeeeaabaeeeeanes 28 h
Risco de Crédito € CiClo A€ CrEAITO ... ..ciuueiieiiiiiie ittt s 20 h
1= = To o [ I T O =T 11 o] = RS 20 h
Gestao de Servigos de Cobranga € CreQIT0.........uuveiiiiiie it e e e e sere e e enees 28 h
Recuperacao de Dividas/Cobranca (com analise do c6digo do consumidor) .........ccccevvvveeeviennnnn. 20 h
Médulo V — Aspectos Legais (com foco no setor de crédito e cobranca) ......ccccceevvvcvvveenennnn. 60 h
NOCBOES de DIreit0 EMPIESANial.......ccviieiiiiiiiiieiei e e e s e e s e s e e e e e s e e e e e e s e e e e e e e e s ennrnreees 20 h
1o TS - To o [l @0 i =10 1 TSR ERUSR 20 h
Planejamento THDULAIO .......ooiiiiiie ittt et e e s e e st e e e ssse e e e ansteeeesnnneeens 20 h
Moédulo VI - Trabalho de Conclus@o de CUurso (TCC) ...ccoiiiiiiiiieie et e e 32h
BUSINESS GAIME™ .. ..ttt ettt e oo e ettt e e e e e s e e s ettt et e e e e e e s bbbbeeeeeeeeeanbbabeeeaeeseannntenneeas 16 h
Projeto Aplicativo (com desenvolvimento de TCC) .. ...ttt 16 h

Programa Detalhado

Sustentabilidade Empresarial*

Nesta disciplina se discute a evolucdo dos conceitos de Responsabilidade Social e Cidadania
Empresarial até o moderno conceito de Sustentabilidade Empresarial. Sdo apresentadas questédo de
impacto ambiental, normas e sistemas ambientais, e ferramentas para gestdo e valoracdo da
sustentabilidade, em particular aquelas mais aplicadas ao setor de Crédito e Cobranca.
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Analise Macroecon6mica

A disciplina visa o entendimento das variaveis que interferem nos diversos cenarios macroeconémicos,
nacionais e internacionais, e os efeitos das politicas governamentais no crescimento e na estabilidade
econdmica local. Os participantes tornam-se aptos a aplicar conceitos econdmicos fundamentais a uma
gama extensa de decisdes empresariais publicas e privadas. Durante o programa, o desenvolvimento
macroecondmico sera usado para motivar a discussdo de temas como medidas de crescimento,
inflacdo, balanco de pagamentos, taxa de juros e politicas monetarias, e particularmente sobre o
mercado de crédito.

Estratégia Corporativa

A disciplina discute a concep¢do da estratégia até a sua aplicagdo nos diferentes niveis de uma
organizagdo, com foco pratico nas decisdes de negdécios. O curso propicia aos tomadores de deciséo a
compreensdo e aplicagdo dos conceitos de estratégia no mundo real das empresas. S&8o apresentadas
técnicas de analise que permitem avaliar as alternativas estratégicas usuais no dia-a-dia das empresas
e abordam-se os principais conceitos de Gestdo Estratégica. Destaca-se a importancia de sincronizar
objetivos, politicas e a¢Bes das unidades de negécios, que conduzem a correta compreensédo da fungéo
da estratégia dentro da organizacdo. Sera dada énfase ao estado da arte da estratégia, com temas
como estratégias cooperativas e resource based theory.

Financas Corporativas

ExpGe os principios basicos de finangas, suas vantagens e limitacdes, e técnicas que podem ajudar a
solucionar problemas financeiros, além das ferramentas de Corporate Finance voltadas para a tomada
de decisbes empresariais. O curso combina a introducdo em Finangcas Corporativas com material
avancado em Gestao Financeira voltada para a operacdo de empresas sob risco financeiro ou em
mercados instaveis, além de estrutura O6tima de capital, avaliacdo de ativos, teoria de portfélio e
objetivos corporativos, em particular para empresas que atuem no setor de crédito.

Estratégia Financeira para Criagdo de Valor

Discute os principais temas financeiros que impactam na criacdo de valor. Em seus tépicos, serdo
apresentados modelos de criagdo de valor, otimizag&o da estrutura de capital e financiamento de longo
prazo das empresas. Sera dado énfase as decisfes sobre fontes de financiamento proprias (angels,
venture capital, IPO’s) e de terceiros, além de ferramentas para financiamento de longo prazo tais como
Project Finance e Fusdes e AquisicBes. O curso fornecerd ferramentas analiticas e praticas que
permitam atingir o objetivo principal de qualquer administrador: maximizar o retorno do investimento dos
proprietarios.

Controle Gerencial

Oferece instrumentos para a tomada de decisbes empresariais baseadas em critérios contabeis,
aplicaveis tanto a realidade brasileira quanto internacional. O participante estara apto a analisar, avaliar
e interpretar todo e qualquer relatorio contabil e legislagbes, bem como seu impacto sobre as atividades
empresariais, conforme as legisla¢des societéria e fiscal vigentes no Brasil, com particular atengéo &s
mudancas introduzidas pela IFRS e as necessidades especificas do mercado de crédito e cobranca.

Balanced ScoreCard

Apresenta e analisa 0 Balanced Scorecard como poderoso sistema de gerenciamento estratégico. A
énfase recai na interacdo do processo de formulagcdo com a implementacdo e controle da estratégia,
através da énfase em um sistema de indicadores que permite aos gestores controlarem objetivamente
se a estratégia empresarial esta sendo implementada nos prazos, metas e condi¢cdes previstas na fase
de planejamento.

Governanca Corporativa
A disciplina discute questfes relativas a governanca de organizacdes, desde seu historico e evolugéo,
passando por diferentes modelos de governanca adotados pelo mundo, até uma apresentacdo
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detalhada do modelo de governanca brasileiro. Durante a disciplina discutem-se escéandalos financeiros
do Brasil e do mundo e a importancia da ética e dos cédigos de conduta.

Auditoria e Prevencao a Fraude

Apresentar aos alunos 0s conceitos, técnicas e praticas envolvidas em Auditoria e Prevencédo a fraude,
de forma a capacitad-los na efetiva e eficiente avaliacdo da situacdo da organizacdo, localizando
irregularidades e ndo conformidades de acordo com as normas e leis em vigor. Também esta prevista a
discussao dos aspectos culturais e antropolégicos relativas a fraude no setor de crédito e cobrancga.

Processo Decisorio

Apresenta, de forma simples e direta, a estrutura dos problemas de decisdo empresariais tipicos e 0s
principais conceitos de Estatistica e as ferramentas quantitativas que servirdo de suporte para sua
solucdo. O participante sera capaz de desenvolver seus préprios modelos e de resolver problemas
técnicos por meio de softwares e calculadoras utilizados no mercado.

Gestao Estratégica de Pessoas

Aborda a atuagdo estratégica da area de recursos humanos, a necessidade de competéncia
multifuncional e interdisciplinar, habilidades de comunicacdo, competéncia interpessoal e sensibilidade
social. Aborda gestédo por competéncia e equipes eficazes.

Lideranca Empreendedora
Apresenta o conceito de lideranca e da ao aluno uma visdo ampliada de seus préprios conhecimentos e
experiéncias que agregam valor ao exercicio da lideranga. O curso aplica dindmicas que visao
desenvolver e aprimorar os aspectos da lideranca ligados a gestdo de equipes e ao empreendedorismo
dentro e fora da organizacéo.

Negociacao e Gestdo de Conflitos

Este curso desenvolve a habilidade de negocia¢do analisando os fundamentos da negociagéo eficaz e
os diversos aspectos do processo de negociacdo. O curso dard énfase a utilizagdo da comunicacéo e
da negociacéo para solugdo de conflitos gerenciais e empresariais diversos. Para tal, sdo realizadas
diversas simulac¢des de negociacao durante o curso.

Marketing Estratégico

Apresenta os conceitos basicos de marketing no processo de criacao de valor. Aborda a perspectiva de
Marketing a diferentes tipos de negdcio, as dinamicas de mercado e ao comportamento do consumidor.
Aborda o desenvolvimento das estratégias de marketing, do posicionamento de produtos e da gestao de
marcas e portfolios e o fornecimento subsidios para a elaboracdo de planos de marketing,
especialmente relativos a produtos do setor de crédito e cobranca.

Relacionamento com o Mercado

A disciplina discorre sobre orientacdo para clientes corporativos, tanto nos aspectos estratégicos quanto
nos gerenciais. O curso dara énfase a técnicas de relacionamento e fidelizacdo de clientes e usuarios e
as melhores préticas de comunicacao com os mesmos (SAC, ouvidorias, etc).

Inovacédo e Gestdo de Processos

A disciplina visa apresentar a problematica da inovacdo e sua visdo como um processo empresarial
continuo. Concomitante, apresentara as melhores praticas em analise e modelagem de processos de
negocio, incluindo a re-estruturacdo e otimizacéo de processos, 0 vinculo com os objetivos e estratégias
empresariais, e uma discussao sobre novas tendéncias em gestéo orientada a processos de negocio.

Risco de Crédito e Ciclo de Crédito
O curso abordard uma introducdo a gestdo de risco de crédito. A disciplina apresentara aspectos
relativos a gestdo do crédito e seu ciclo dentro dos negécios. Serdo abordados temas relativos a

iniciacéo, concessdo, acompanhamento e recuperacao de crédito, assim como segmentagao e scoring.
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Credit Score e Gestéo de Tl

O curso abordara uma introducédo a gestdo de Tecnologia da Informagdo e de sua aplicagéo ao credit
score. Também serdo apresentados caracteristicas dos sistemas de credit score, sua implementacéo,
aplicabilidade, relacdo com processos internos, além de alguns sistemas comerciais disponiveis no
mercado.

Gestao de Servicos de Cobranca e Crédito

A disciplina pretende apresentar a gestao de operacdes de servicos como estratégica competitiva para
as organizacfes. Apresenta os conceitos de servicos, discutindo suas particularidades e semelhancas,
assim como técnicas de gestdo.da qualidade e da produtividade. Sera dada énfase aos servigos da
indUstria de cobranca e crédito em particular do selo de qualidade do iGeoc.

Recuperacgao de Dividas/Cobranca

Aborda as relacdes entre crédito e cobranca e técnicas de planejamento e desenvolvimento de um
plano de cobranca. Realiza andlise do Cdédigo de Defesa do Consumidor nos procedimentos de
cobranca; define modelagens de cobranga interna e externa e para a terceirizagdo da operacdo de
cobranca

Noc¢oes de Direito Empresarial

Apresenta os principios de direito e legislacao aplicada as atividades de gestdo, principalmente sobre
estrutura societéria, faléncia e recuperacao de empresas, e relagbes trabalhistas. Gera compreenséo
sobre os riscos legais associados a qualquer atividade empresarial e capacita o aluno a dialogar com
operadores de direito. Sera dada especial atencao aos casos e principios aplicados ao setor de crédito
e cobranca.

Gestéo de Contratos

Aprofunda os conceitos sobre contratos, apresentando a legislacdo pertinente e abordando temas
relacionados a ética em compras, cadastro e selecdo de fornecedores, a terceirizacdo e quarteirizagao
de servicos, aos acordos de nivel de servigo, e acompanhamento de contratos (fiscalizacdo e auditoria).

Planejamento Tributério

Aprofundo os elementos da Gestédo Tributaria, a partir do Sistema Tributario Nacional. Capacita para
discutir e avaliar as diversas formas de tributacdo e a efetiva economia fiscal, riscos e outras
consequéncias empresariais. Sera dada especial atencdo aos casos e principios aplicados ao setor de
crédito e cobranca.

Business Game

A proposta é a aplicacdo de um jogo baseado em simulacdo, que permitira a compreensao das diversas
areas da empresa de forma integrada e como as decis6es em cada uma delas afetam o desempenho
da instituicdo; implementacdo de estratégias em um ambiente realistico, dinAmico e em mudancas;
compreenséo do ambiente econdmico e a influéncia dos concorrentes na instituicao.

Projeto Aplicativo
Exercicio de planejamento, de carater empreendedor. Os alunos séo convidados a desenvolver, como
fruto final desse exercicio, um Projeto Aplicado.

A estrutura curricular dos Programas Executivos em Parceria do Ibmec prevé a elaboracdo de um
Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC. A partir da Resolu¢do CNE/CES n° 1, publicada pelo MEC -
Ministério da Educagé@o em 08 de Junho de 2007, fica determinado que os Trabalhos de Conclusédo de
Cursos de PoOs-Graduagdo devem ser, necessariamente, desenvolvidos de forma individual. Visando
atender esta norma, o Trabalho de Conclusdo de Curso devera ser um relatério individual, de 5 a 15
paginas, derivado do Projeto Aplicado realizado durante o curso. Este Projeto Aplicado deve ser
fomentado pelo aprendizado proporcionado pelo curso e ligado, direta ou indiretamente, aos contetudos
das disciplinas ministradas no curso.
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Regime de Execucéao

O Programa prevé uma carga horaria total de 580 horas-aula, divididas em 25 disciplinas, sendo 504
horas em aulas e 76 horas em aplicacdo de provas. Apenas as disciplinas de Sustentabilidade
Empresarial, Gestdo Estratégica de Pessoas, Lideranca Empreendedora, Negociacdo e Gestdo de
Conflitos, Business Game e Projeto Aplicativo, ndo serdo avaliadas por provas, ja que seu processo de
avaliacéo ocorre durante a prépria disciplina.

As aulas acontecer8o em encontros de 4 horas-aula de durag¢@o (50 minutos por hora-aula), sendo 2
encontros semanais, a noite, e sdbados quinzenais, de manha e a tarde. As provas terdo a duragéo de
um encontro (4 horas-aula) e contardo com a presenca do professor da disciplina.

As aulas semanais serdo realizadas nas dependéncias fornecidas pelo iGeoc, e as aulas de sabado em
dependéncias fornecidas pelo Ibmec.

Os encontros se dardo duas vezes por semana, a noite, e quinzenalmente aos sabados, em horério
integral, totalizando uma carga horaria aproximada de 48 horas-aula por més. O programa durara
aproximadamente 13 meses. Abaixo a tabela de horarios:

Semana Aula Inicio | Final Sabados Aula Inicio | Final
1 19:00 | 19:50 1 9:00 | 9:50

2 19:50 | 20:40 2 9:50 | 10:40

Noite Intervalo | 20:40 | 20:50 Manh& | Intervalo | 10:40 | 10:50
3 20:50 | 21:40 3 10:50 | 11:40

4 21:40 | 22:30 4 11:40 | 12:30

Almoco | 12:30 | 13:30
5 13:30 | 14:20
6 14:20 | 15:10
Tarde Intervalo | 15:10 | 15:20
7 15:20 | 16:10
8 16:10 | 17:00

O calendario especifico serd determinado em reunido posterior, de acordo com as necessidades do
cliente e a disponibilidade dos professores.

Ha a necessidade de um periodo de aproximadamente 35 dias, entre o fechamento do contrato e o
inicio das aulas, para a preparacdo do curso — agendamento do curso, reunides com o professor,
preparacdo do material e outras atividades operacionais.

Pode ser determinado outro regime de execucdo que se apresente mais adequado aos objetivos
e possibilidades do Instituto gEoc. Neste caso, o lbmec se reserva o direito de rever os prazos e
valores da proposta.
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