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08h30 - 09h00

0 CONGRESSO NACIONAL
CREDITO e COBRA

DIA 27 DE OUTUBRO

Credenciamento

09h00 - 09h05

/Abertura do evento

Pablo Salamone | Presidente da CMS People do Brasil

09h05 - 09h15

IApresentagdo do Coral Volkswagen

9h15 - 10h00

Henrique Meirelles, Presidente do

LicGes aprendidas, novas oportunidades.

Banco Central do Brasil

10h00 - 11h00

11h00 - 12h00

IANFITEATRO ALFA

BRASIL: Uma nova era de prosperidade.
Como se comportara o crédito nos proximos anos? Como serd o pais pos crise?
IAnt6nio Carlos de Lauro Castrucci, Vice-presidente do Banco Luso Brasileiro
Roberto Luis Troster, Economista e Consultor
Roberto Macedo, Economista e Consultor

NETWORKING COFFEE E ABERTURA EXPO COMERCIAL

SAO PAULO 1-2

IAUDITORIO
ITRANSAMERICA

ISP 3 - FORUM SOLUC

IALFA 2

12h00 - 13h30

A diferenca dos impactos da crise
no Brasil e no mundo

(TRADUCAO INGLES)

Day Gonsalves | Vice-presidente da
IACA International | EUA

IAntonio Gaspar | Diretor executivo
da Associagdo Portuguesa de
Empresas de Gestdo e
Recuperagdo de Créditos (Aperc)
IAndrew Storfer | Vice-presidente
da Anefac

ICoordena: Pablo Salamone |
Presidente da CMS People do
Brasil

12h00 - 12h45 - FS 1 FICO
“Fronteiras na gestdo de decisdo:
O futuro ndo sera como o
passado”

(TRAD INGLES)Andy Jennings |
Chief research officer & Vice-
presidente senior | FICO USA

12h45 -13h30 - FS 2 ACSP “
Solugdes para cobranga - estudo
de caso".

Paulo Capoletti | Gerente Geral
da Unidade de Negdcios Pessoa
Fisica na ACSP

13h30 - 13h45

13h45 - 15h45

15h45 - 17h15

Como sonhos podem transformar
idéias em projetos solidarios

Dr. Sérgio Petrilli |
Superintendente e idealizador da
Graacc

Debate de cobranga: Visdo do
imercado em 2010

Issaia Abbud | Gerente de
icobranga Banco Volkswagen

Luiz Carlos Silva de Azevedo |
Diretoria de Reestruturagdo de
/Ativos Operacionais — Dirao, Banco
do Brasil

Felipe Ferreira | Diretor de
loperagdes do Banco GMAC
Henrique Alves | Gerente geral de
icobranga da BV Financeira
Marcos Vanderlei | Diretor de
(Crédito e Cobranga Veiculos e
Crédito Imobilidrio do Banco Itau
Unibanco S.A.

Marcelo Malanga | Diretor de
ICobranga | Banco Santander

Debate sobre educagéo financeira: O
impacto futuro para o consumidor de
crédito.

Renato Meirelles | Sécio diretor da
Data Popular

Vennifer McGowan | Diretora-
lexecutiva de Relagdes Corporativas
da Visa

Ricardo Terenzi Neuenschwander |
Diretor de relag@es institucionais do
Banco Itau .

ICoordena: Roseli Garcia |
Superintendente de produtos e
servicos da ACSP

NETWORKING LUNCH

Case "Cobranga na visdo
cliente - A experiéncia do
Banco do Brasil"

Hulio Lima | Gerente de
divisdo do Banco do Brasil

15h45 — 16h30 FS 3 ATENTO O
O sucesso no Processo de
terceirizacdo de Cobranca.
Eduardo Domicale | Diretor
Executivo de Cobranga e
Ouvidoria do BMG

16h30 - 17h15 FS4 WITRISK

IA importancia da modelagem na
cobranga

Fernando Manfio | Sécio-
proprietariol Witrisk

Debate: Inteligéncia diferenciada
ha cobranga Mercantil

Hosé Marcos dos Santos | Gerente
de administragdo e finangas da
Pirelli

Newton Lopes | Gerente de crédito
le cobranga da Syngenta Seeds
Ricardo de Alencar Nunes | Area
de Cobrangas Especiais , Coelce
Dirceu Alves Ferreira | Gerente de
Crédito e Cobranga | Quattor
Fernanda Rubim Binoto | Gerente
de contas a receber | CVC Viagens
ICoordena: Jefferson Viana | Sécio
da Way Back
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ICoordena: Jodo Paulo de Mattos |
Superintendente do IGEOC

17h15 - 18h00

NETWORKING COFFEE | EXPO COMERCIAL

Debate Crédito e risco: O futuro da
lconcessdo de crédito para pessoa
fisica e juridica

IThierry Roland Soret | Gerente de
risco do Banco Volkswagen

IVictor Loyola | Country Risk
Manager do Citibank

Sergio Bahdur | Consultor de risco
ICoordena: José Renato Simdo
Borges | Vice-presidente do Banco
Sofisa

18h00 - 19h30

IANFITEATRO ALFA

DIA 28 DE OUTUBRO

Debate Cobranga- Os desafios e a
\valorizagdo das empresas de
cobranga: Passado, presente e
futuro

|Adilson Melhado | Diretor
presidente do IGEOC

Hodo Leme | Primeiro diretor vice-
presidente do IGEOC

IClaudio Kawasaki | Segundo diretor
vice-presidente do IGEOC

Cicero de Toledo Piza Filho | Diretor|
ladministrativo financeiro do IGEOC
losé Roberto Romeu Roque |
Presidente da Aserc

lodo Paulo de Mattos |
Superintendente do IGEOC
ICoordena: Pablo Salamone |
Presidente da CMS People do Brasil

SAO PAULO 1-2

Decisdes Inteligentes
IGustavo Vercinsky |
Presidente da Experian
Decision Analytics para
lAmérica Latina

AUDITORIO
RANSAMERICA

18h00 - 18h45 — FS5 Serasa-
Experian: Estratégias
diferenciadas para carteiras de
cobranga

Steve Hemedinger | Consultor |
Experian EUA

[TRADUCAO INGLES

SAO PAULO 3

Debate: Recuperagéo judicial
IGiuliano Colombo | Associado
Sénior da Area de Recuperacdo
de Empresas da Pinheiro Neto
IAdvogados

Dercio Gongalves Fernandes |
Geréncia de Servigos Financeiros
da Gerdau

Alexandre Alves Lazzarini | Juiz
da 12 Vara de Recuperagdo
ludicial do Férum Central da
Capital e Juiz Diretor do Férum
lodo Mendes Jr

IAntonio Toro | Responsavel pelos
servicos de Recuperagdo de
Empresas |
PricewaterhouseCoopers
Coordenador: Dr. Luis Claudio
IMontoro Mendes, Administrador
ludicial de empresas em
Recuperagdo Judicial,
credenciado junto as Varas de
Recuperagdo Judicial do Férum
Central da Capital, Sécio da
consultoria Valormax e
ICoordenador Adjunto do

Iinsper/Ibmec Direito.

Forum Acrefi Crédito e Cobranga
Perspectivas 2010

|Alberto Borges Matias | Diretor de
loperagdes da INEPAD e professor
da USP

[Tereza Maria Fernandez Dias da
Silva | Sécia da MB Associados
Carlos Thadeu de Freitas | Ex-
diretor do Banco Central
ICoordena: Antonio Augusto de
lAlmeida Leite (Pancho) | Diretor
Superintendente da ACREFI

9h00 as 10h30

Debate Juridico: As agdes e medidas|
para agilizar este processo. O papel
das empresas e do poder judiciario.
Dr. Arnaldo Penteado Laudisio |
Diretor Juridico do Santander.

Dr. Ernesto Antunes Carvalho |
IComissdes de Direito Bancario da
IOAB e IASP

ICoordena: Ruy Camilo | Socio
Efetivo do Instituto dos advogados
de Sdo Paulo e Membro Sénior da
Interamerican Bar Association

Debate cadastro positivo: A
lexperiéncia internacional e a
laplicabilidade no Brasil.
Felipe Branddo |
uperintendente Executivo
Risco de Crédito HSBC

luri Cardoso Paixao | Risk
MANAGEMENT Executive
Director | Cetelem

odo Batista V. Martins | VP
de Riscos de Crédito e
Mercadol Banco Santander

| Presidente Serasa Experian e
Experian América Latina

NETWORKING COFFEE | EXPO COMERCIAL

Coordenador: Francisco Valim

09h00 — 09h45 FS7:
Oportunidade de ganho de
produtividade em operagdes de
icobranga

Marco Theodoro | Diretor de
Novos Negdcios BPO | Tivit
Lourdes Quintana | Diretora de
(Operagdes de Cobranga | Tivit

09h45 — 10h30 FS8 Inffinix:
Melhores Praticas de Cobranga:
LicGes aprendidas em 15 paises e
50 instituicGes

ICarlos Rodriguez | Inffinix
Software do México
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11h30 as 13h00

15h00 as 16h00

Encontro com presidentes da
industria de Crédito & Cobranga: a
lvisdo das novas oportunidades
Francisco Valim | Presidente da
Serasa Experian e Experian
/América

|Adilson Melhado | Presidente do
Instituto GEOC

|IAdalberto Savioli | Presidente
IACREFI

ICoordena: Pablo Salamone |
Presidente da CMS People do
Brasil

O perfil do novo consumidor de
crédito brasileiro. Apresentacdo
da pesquisa exclusiva Serasa
Experian — GEOC.

IAdilson Melhado | Presidente
Instituto GEOC

Laércio de Oliveira Pinto |
Presidente Unidade de Negdcios
Pessoa Juridica da Serasa Experian

Debate Utilities: As caracteristicas
especificas do setor e os impactos
em C&C. A visdo do mercado de
telefonia.

Robson Porto | Gerente de
icobranga Telefonica

\Wallace Bourguignon | Diretor de
crédito da Claro

Marcelo de Azevedo Aguiar |
Diretor de Cobranga residencial |
Embratel

ICoordena: Claudio Domingues
iGameiro | Diretor de Cobranga
Claro

Debate: Risco e Cobranga na
Micro e Pequena Empresa
(Geraldo Castilho | Gerente
Executivo da Dirao do Banco
do Brasil

Marco Emanuelli | Credit Risk
& Collection Brazil | DHL
Marcos Castafion Tibiriga |
Gerente de produtos da
Pessoa juridica da ACSP
Ricardo Costa, Legal &
International Affairs, Way
Back

Coordena: Tales Sian Lopes,
Diretor da pratica de Finance
& Performance Management,
IAccenture

NETWORKING LUNCH

16h00 as 17h00

17h40 as 19h00

Marketing de Cobranga. Uma nova
lvisdo para uma performance de
sucesso

(TRADUCAO ESPANHOL)John Jairo
|Aristizabal | Presidente COVINOC |
Colémbia

Os Doutores da Alegria coordenam
@ “Premiacdo e Homenagem aos
Lideres 2009”

IAngelo Brandini | Coordenador
cultural dos Doutores da Alegria ”

NETWORKING COFFEE | EXPO COMERCIAL




